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ESPACE DUDROITET DE LAFAMILLE BEaSRSEa
: INFORMATIONS

La Ville a acheté le rez-de-chaussée de I'actuelle Caisse
Primaire d’Assurance Maladie (CPAM) afind’y installer, aprés
travaux, les services de la Ville et du Centre Communal
d’Action Sociale en lien avec le droit et la famille : avec la
fin des travaux, la période d’emménagement se profile.

L'espace du droit et de la famille regroupera au 24 rue
Guillaume de la Tremblaye, dans des locaux intégralement
rénovés par la Ville, le Centre Communal d'Action Sociale,
le Guichet famille, les services jeunesse, Vie scolaire et
périscolaire, le pointjustice, un poste des titres biométrigues
(carte nationale d’identité et passeport) de la Ville de
Bernay ainsi que la France services. Il est aussi a préciser
gue la CPAM continuera d'utiliser le 1¢ étage.

DEMENAGEMENTS/OUVERTURE DES SERVICES : INFORMATIONS PRATIQUES

> Le 26 mai : les services du CCAS (et le point justice) démeénagent vers |'espace du
droit et de la famille. Pendant le déménagement, un service minimum sera assuré sur
I'actuel site du CCAS situé 5 place Madgeleine Hue.

> Le 6 juin : la station biométrique pour I'établissement des cartes d'identité et
passeports située a la France services déménage quant a elle le vendredi 6 juin 2025
et vous accueillera de nouveau a partir du 11 juin au sein de |'espace du droit et de
la famille.

> Le 10 juin, les services du Guichet Famille, la France Services déménagent vers
I'espace du droit et de la famille. Ces deux services ne proposeront pas d’accueil au
public pendant la journée du 10 juin.

> Quverture de I'ensemble des services des le 11 juin au sein de I'espace du droit et
de la famille au 24 rue Guillaume de la Tremblaye des 8h30.

OBJECTIF : AMELIORATION DE LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC ET SON ACCESSIBILITE
Dans le cadre de la démarche qualité et relations usagers portée par la Ville de Bernay,
la création de I'espace du droit et de la famille a pour vocation d’améliorer la qualité
du service public en facilitant le parcours administratif des familles et des usagers en
général. L'idée de ce regroupement est ainsi de permettre aux usagers de retrouver
différents services sur un méme lieu, dans un secteur de la ville qui regroupe déja
d’'autres services comme le multi-accueil de la Ville de Bernay, France Travail, la
Trésorerie, la circonscription de I"'éducation nationale ou encore un pdle santé.
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